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Mitutoyo Scandinavia AB

Mitutoyo tillverkar precisionsmatutrustningar for kontroll och kvalitetssékring. Den huvudsakliga malgruppen ar
tillverkningsindustrin. Féretaget som grundades 1934 i Japan av Mr Yehan Numata, &r idag ett av branschens
storsta med ca 4000 anstallda och representation i 6ver 100 lander. Mitutoyos produkter har funnits pa den
svenska marknaden sedan mitten av 60-talet, d& genom en svensk agent.

Mitutoyo Scandinavia AB &r ett helagt dotterbolag, grundat 1981 med huvudkontor i Upplands Véasby och
filialer i Varnamo och Alingsas. Foretaget lagerhaller, marknadsfor, och utfor service och kalibrering pa
Mitutoyos produkter i Sverige. Forsaljningen sker genom ett 50-tal aterforsaljare samt atta faltsaljare. |
Finland, Norge och de baltiska staterna sker forsaljningen genom agenter.

Namnet Mitutoyo betyder tre rikedomar vilka ar Klokhet, Godhet och Mod.

Mitutoyo Scandinavia AB byggde 1999 ett kalibrerings laboratorium och ett utbildningsrum

i lokalerna i Upplands Vasby. | uthildningsrummet kan utbildning pa avancerad matutrustning erbjudas och
laboratoriumet byggdes for att kunna erbjuda kalibrering av matdon innan leverans samt att erbjuda kunderna
kalibrering av befintlig utrustning.
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Mitutoyo Scandinavia AB har ett ledningssystem som &ar uppbyggt kring den
verksamhet som bedrivs, och tar tillvara den kompetens och de kunskaper
som var personal och vara kunder besitter. Vi arbetar forebyggande och staller
kvaliteten i férsta rummet.

Ledningssystemet pa foretaget ar dokumenterat och svarar upp mot
SS-EN ISO 9001:2008.

Ledningssystemet foljer foretagets flodesplan. Flédesplanen beskriver &ven de
tre huvudprocesser som vi identifierat inom foretaget. Processerna finns
beskrivna i Processbeskrivning och pa motstaende sida.

Mitutoyo Scandinavia AB har inga processer utlagda till extern leverantor
(outsourced).

Policy

Kvalitetsmanual

Forsaljning Inkop Lager Service Kvalitet
Rutiner Rutiner Rutiner Rutiner Rutiner
Instruktioner Instruktioner Instruktioner Instruktioner Instruktioner
Manualer Manualer Protokoll
Protokoll

Externa dokument

Externa dokument

|| Prospekt Standarder Fabriksnormer
Datablad
Ovrigt styrande __
dokument L { Prislistor

Ledningssystemets uppbyggnad och omfattning.

Manualen utgor ett koncentrat av foretagets rutinbeskrivningar och beskriver
overskadligt de kvalitetsaktiviteter som genomfors i foretaget. Manualen ar i
forsta hand avsedd for kunder och externa intressenter. All extern distribution,
ex. genom kunds egen utskrift fran hemsida, ar ostyrd och uppdateringar far
darfor ombesorjas helt genom eget initiativ.

De rutiner och instruktioner som kravs for att styra fOretagets processer
finns samlade i foretagets kvalitetshandbok, som finns pa foretagets
datanatverk. Kvalitetshandboken ar i forsta hand avsedd som stdd fér den
egna personalen, och far ej utan VD:s medgivande lamnas ut till kunder eller
externa intressenter,
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ORGANISATION

Administrativ chef
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Kvalitetschef
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Forsaljningschef
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Teknisk chef/ Mattekniker

Servicetekniker

Internrevisorer (2st)
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VD
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Ledningssystemet styr alla processer, fran kundens forfragan, idéer eller 6nskemal, via
inkop, lagerhallning, service, kalibrering och kontroll till leverans.

| var kvalitetshandbok star detta beskrivet under foljande huvudrubriker (Kapitel).

FORSALJININGSPROCESS

Har star beskrivet hur kundens forfragan behandlas och hur den ska besvaras. Om vi inte
ar sakra pa att klara de stallda kraven ska forfragan avbojas.

Vi har rutiner som sakerstéaller att alla bestallningar granskas och bedoms ur bade kundens
och vart perspektiv, att det ar en sund affar och att alla krav kan innehallas. Forst darefter
ordererkanns bestallningen.

Vi har rutiner sakerstaller att kunden erhaller korrekt faktura inom angiven tid och att kunden
vid eventuella felaktigheter far en korrekt behandling.

LAGERPROCESS

Inkop

Vara rutiner sakerstéller att vi enbart anvander av moderbolaget eller av oss godkanda
leverantorer, for att vi ska kunna halla vara ataganden. Leverantorer som ej godkanns vid
vara aterkommande leverantérsbedomningar tas ur vart register.

Logistik

Vara rutiner sakerstéller att korrekt material inlevereras, och att lagerhaliningen garanterar
att inga felaktiga produkter levereras.

SERVICEPROCESS
Service

Produkter som skickas hit for service och reparation registreras och bedéms att det ar
Iobnsamt for kunden att genomfora bestéliningen. Matdon som anvands kalibreras for att
undvika att fel matresultat erhalles.

Kalibrering

Via vart kalibreringslaboratorium kan vi erbjuda vara kunder kalibrering pa deras
matinstrument. Kalibreringsverksamheten ar indelad pa tva delar dar den ena ar
ackrediterat av SWEDAC och dess omfattning framgar av certifikatet pa hemsidan.

Den andra delen ar kalibrering av 6vriga matdon i vart sortiment, dar vi erbjuder fullstandig
kalibrering med spérbart certifikat till nationella/internationella normaler.
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FORETAGSLEDNINGENS ANSVAR

Under detta avsnitt beskrivs hur foretagsledningen aktivt tar del av, styr och 6vervakar de
kvalitetsaktiviteter som foreskrivs i rutiner och instruktioner.

Styrningen av dokument och arkiveringen av resultatdokument (protokoll, felrapporter etc.)
ar centrala delar i ledningssystemet.

Systemet 6vervakas genom planerade internrevisioner. Redovisningen av dessa ar en av
de viktigaste punkterna vid foretagsledningens genomgang, som halls halvarsvis. Vid
genomgangen tas andra vasentliga fragor upp; kvalitetsmal, eventuella reklamationer,
resursbehov, utbildning och kvalificering av vara anstallda, felrapporter eller garantiarenden.

Var kvalitetspolicy diskuteras for att alltid vara aktuell och svara upp mot vara kunders behov.

Kvalitetspolicy

Vi ska genom att erbjuda vara kunder matinstrument, utbildning och service,
pa basta satt bidraga till och verka for att kvalitetskraven pa vara kunders
produkter uppfylls.

Vi ska genom att uppfylla kraven i SS-EN ISO 9001:2008 och standigt forbattra
ledningssystemet strava mot hdgsta standard pa verksamheten.

Mal ska finnas faststallda for verksamheten samt kontinuerligt féljas upp.

All personal skall vara véal insatt i ledningssystemet och folja dess policy och
rutiner i den dagliga verksamheten.

AVVIKELSER

Eventuella felaktiga produkter marks och avskiljs. Felen rapporteras skriftligen for att
felorsaken ska kunna identifieras, och darmed elimineras. Aven risker for fel rapporteras i
samma syfte.
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DET NORSKE VERITAS

MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

Certifikat Nr. 2000-SKM-AQ-1578

Hdrmed intygas att

L ] [ ] L ]
Mitutoyo Scandinavia AB
i
UPPLANDS VASBY, SVERIGE
uppfyller kraven i standarden for ledningssystem:

ISO 9001:2008

Detta certifikat giiller for:

Forsiljning, service och kalibrering av precisionsmiitutrustning

Féretaget ursprungligen certifierat: Ort och datum:
2000-04-14 Stockholm, 2009-08-17
WED4 for det ackrediterade:
Certifikatet dr giltigt till: ;’W WO(J DNV CERTIFICATION AB,
2012-05-31 o e Z SVERIGE
®eprTe”
_los3
- Ansvarig for revisionen: ) LR M Mg%\_
Bo Stréman Ann-Louise Patt
Revisionsledare Ledningens representant

Lack of fulfilment of conditions as set out in the Certification Agreement may render this Certificate invalid.

DET NORSKE VERITAS, BOX 6046, 171 06 SOLNA, SWEDEN. TEL: +46 8 587 940 00 Fax: +46 8 651 7043
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